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1 INTRODUCAO

A avaliagdo institucional interna, conforme disposto no inciso VIII e no § 2° do art. 3°
da Lei 10.861, de 14 de abril de 2014, esta inserida no contexto do Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagao Superior (SINAES), tendo como uma das suas finalidades a melhoria
da qualidade da educagdo superior e a expansdo da sua oferta, em conformidade com o disposto
no inciso VIII, do art. 3°

A Faculdade Catoélica de Santa Catarina (FACASC) — institui¢do privada, confessional,
sem fins lucrativos, localizada em Floriandpolis, Santa Catarina (codigo da instituigdo: 14288),
por intermédio da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), organizou este documento
denominado Relatério de Autoavaliacao 2021 — Relatorio Parcial, conforme as orientagdes
da Nota Técnica N° 065/2014, com base nos processos de autoavaliacao institucional realizados
durante o ano de 2021.

A condugdo deste trabalho ¢ da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) onde estdo
presentes representantes do corpo discente, docente, técnico-administrativo e da sociedade civil
(Quadrol), mas envolve todos os atores que atuam na IES, a fim de analisar as atividades

académicas desenvolvidas.

NOME SEGMENTO
Maria Teresinha de Resenes Marcon Representacdo do Corpo Docente
Presidente
Edinei da Rosa Candido Representacdo do Corpo Docente
José Gabriel Oliveira Guarnieri Representacdo do Corpo Discente
Raul George Pereira de Medeiros Representacdo do Corpo Técnico-Administrativo
Cintia Midori Nakagawa Representacdo da Sociedade Civil

Quadro 1 — Composicao da CPA referente ao periodo 2021-2022
Fonte: Portaria 11/2021 e Portaria 02/2022.

Para orientar de forma estratégica os trabalhos relacionados a Avaliagao Institucional, a
CPA conta com o Plano de Ac¢do da Avaliacio Institucional (2021-2024) que contém: a)
estrutura da avaliacdo: eixos, dimensdes e desdobramentos; metas, estratégias e agoes; b) etapas
de operacionalizagdo do processo evolutivo: planejamento das agdes; sensibilizacdo da

comunidade académica; operacionaliza¢do do projeto de autoavaliacdo institucional
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(elaboragdo dos questionarios; aplicacdo, analise e interpretacdo dos dados); ¢) consolidacdo e
elaboracdo dos relatérios; d) apresentacao dos resultados; d) cronograma.

2 METODOLOGIA

A autoavaliagdo institucional, em consonancia com o plano de Desenvolvimento
Institucional (2020-2024), ¢ um instrumento de gestdo pelo meio do qual a institui¢cdo busca
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade
educativa e alcangar maior relevancia social.

Com vistas a melhoria do desempenho da IES, a CPA promove reunides ordinarias de
forma periddica e reunides de trabalho, extraordindrias, para estudo e reflexdo critica dos
documentos norteadores de suas atividades, aplicando os resultados desses estudos no
planejamento das agdes, na busca incessante por uma cultura autoavaliativa na instituigao.

Como resultado destes estudos, foi elaborado o Plano de Acdo da Avaliagdo

Institucional que detalhou os momentos dos processos avaliativos (Quadro 2).

ANO Avaliagio Periodo Segmentos
Disciplinas (1. etapa) 01 a 14 de junho Corpos Discente e Docente
Disciplinas e Autoavaliagao Corpo Discente, Docente e
2021 Institucional (2. etapa) 12222 de novembro Técnico-Administrativo
Autoavaliagdo Institucional Més de dezembro Egressos
Avaliacdo Sociedade Civil Més de dezembro Sociedade Civil

Quadro 2 - Realizacao das Autoavaliacées em 2021
Fonte: Dados dos relatorios

Neste Plano consta também os instrumentos de coleta de dados que sdo aplicados, via
sistema de gestdo educacional Unimestre!, que disponibiliza uma ferramenta especifica para
operacionalizacdo da Autoavaliacdo online com formulérios quantitativos e qualitativos, de
forma segura e sigilosa dos participantes, permitindo também a tabulagdo das respostas. No
caso da avaliagdo com os egressos e sociedade civil, a aplicagdo da-se por meio de formulario
eletronico, via Google Forms.

A andlise dos resultados ¢ efetuada durante as reunides de trabalho da CPA, partindo
dos indices quantitativos de satisfacdo de cada segmento (Quadro 3). A partir desses indices,

sdo escalonadas as prioridades de a¢des a serem executadas pela IES.

! Durante o periodo da autoavaliagdo faz-se um acompanhamento na gestdo do sistema, detectando possiveis
dificuldades que porventura acontecam em relagdo ao acesso, tomando as medidas corretivas de imediato.

Faculdade Catolica de Santa Catarina - FACASC Comissao Propria de Avaliagdo - CPA
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Anailise dos Conceitos da Autoavaliacio Institucional por eixos

Indice de satisfaciio Conceito Analise do Conceito Medidas a serem tomadas

80,1% - 100% 5 Muito Bom indica satisfagdo

indica que devem ser tomadas

o/ _ QN0
60,1% - 80% 4 Bom medidas para melhorias

indica que devem ser tomadas
40,1% - 60% 3 Regular medidas para melhorias em carater
de urgéncia

indica que devem ser tomadas

0/ _ 400
20,1% - 40% 2 Fraco medidas para melhorias imediatas

indica que devem ser diagnosticadas
0,1% - 20% 1 Nao se aplica as possibilidades de a¢des para
melhoria dos servi¢os

Quadro 3 — Grau de satisfacio segundo as respostas
Fonte: Dados dos relatorios

A partir da autoavaliacdo sdo gerados os seguintes relatorios: 1. Informativo da
Autoavaliacdo, com os dados gerais quantitativos, nos quais sdo destacados os quesitos que
obtiveram indices superiores a 10% de frequéncia nos conceitos: 5, 4, 3, 2 e 1; 2. Relatério de
Autoavaliacao Parcial, seguindo a Nota Técnica N° 065/ 2014; 3. Relato Institucional
seguindo a Nota Técnica N° 062/2014; Relatorio de A¢des Concretas ¢ Relatorio Indicativo
para a Direcdo da IES.

A divulgacdo dos resultados da-se junto ao corpo docente nas reunides do Colegiado de
curso; com os alunos em reunides por turma ¢ com os técnicos-administrativos, em reunides
especificas e inser¢ao no site da IES. Além disso, durante o ano, sdo inseridos em post no
facebook e instagram da FACASC, de forma a informar a comunidade académica como um

todo.

3. DESENVOLVIMENTO

Nesta se¢do sdo apresentadas as informagdes pertinentes a cada eixo e suas respectivas
dimensdes referentes a autoavaliagdo de 2021, com a finalidade de mensurar a qualidade dos

servigos prestados pela IES sempre em conformidade com as metas tracadas pelo PDI 2020-

2024 (Quadro 4).
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3.1 Eixo 1- Planejamento e Avalia¢ido Institucional
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo

META
PROGRAMADA

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

Consolidagdo da

a) Promover e ampliar imagem da
FACASC, em sua comunicagdo com o
MEC, com a sociedade, com a Igreja e em

1. Elaboragdo do relatorio das acdes desenvolvidas pela IES em atendimento aos indicativos

CPA.

IES. 2021 | suas relaces internas. resultantes das avaliagdes realizadas pela CPA em 2021.
b) Acolher, avaliar e implementar os
indicativos apontados nos relatorios da
CPA.
b1z ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS
PROGRAMADA
1. Na semana de 01 a 14 de junho foi realizada a Autoavaliagdo Institucional (2021.1) com a
participagdo de 66,67% do discente e 97,71% do corpo docente.
2. De 12 a 22 de novembro a Autoavaliacao Institucional (2021.2) verificou o grau de satisfacdo e
o retrato institucional, envolvendo os 05 eixos do SINAES, com a participagdo de 70,15% dos
. L discentes; 86,67% dos docentes ¢ 100,00% dos técnicos-administrativos.
a) Garantir a realizagdo semestral da : . . . e . .
. . o 3. De fevereiro a maio e no més de outubro, foi reforgada a sensibiliza¢do junto a comunidade
Apoio permanente Avaliagao Institucional. .~ s 1 .
académica ¢ nas midias sociais.
ao programa de b) Apresentar a CPA e os resultados da N ) . L . ..
- s L . . 4. No més de dezembro foi realizada a avaliagdo junto aos egressos e sociedade civil.
Avaliagdo 2021 | Avaliagdo Institucional a comunidade . - . . .
. . 5.Demonstrativos das Avaliagoes, realizadas foram encaminhados aos docentes, discentes e
Institucional pela académica. L . . . . ;
. o técnicos-administrativos; bem como inseridos no site da IES.
CPA. ¢) Investir na capacitagdo dos membros da

6. Participacdo, como ouvinte, da Presidente da CPA, no dia 23 de novembro de 2021, da palestra
sobre Contribui¢oes e Possibilidades a Partir da Meta Avaliacdo: Reflexdes sobre o Didlogo
em Torno dos Resultados da CPA, promovido pela Associacdo Nacional das Escolas Catolicas
(ANEC).

7. Participagdo da Presidente da CPA, como co-autora do texto Importancia e Particularidade da
Avalia¢ao nos Cursos De Pos-Graduacio Lato Sensu. Disponivel na pagina da ANEC.

Faculdade Catodlica de Santa Catarina - FACASC
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3.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

META
PROGRAMADA

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

Disseminagdao da
IES nas dioceses

catarinenses
como modo de
inser¢ao na
comunidade.

2021

a) Estudar novas possibilidades de realizagao
de cursos de extensdo ¢ de pos-graduagdo da
IES nas dioceses catarinenses ¢ manter os
existentes.

b) Divulgar nas dioceses catarinenses 0s
cursos e atividades da IES.

c) Prestar servigos de assessorias aos
organismos pastorais do Regional Sul IV da
CNBB e das dioceses catarinenses, bem
como a outras denominagdes religiosas e
organizagdes da sociedade civil.

d) Proporcionar aos estudantes condigdes de
aproximagdo com a realidade social e
eclesial.

1. Elaborado Plano de Contingéncia para a Covid-19 — Plancon-Edu- FACASC e aprovado em
maio pela Prefeitura Municipal de Florianopolis, com a disponibilizacdo do QR CODE.

2. Elaborado video sobre A Carta de Sao Paulo aos Galatas pelo Nucleo de Estudos e Pesquisa em
Biblia da FACASC (NEB).

3. Realizagdo dos eventos: Jornada Social — que debateu o Texto Base da Campanha da
Fraternidade 2021- Cristo ¢ nossa paz, no dia 18 de fevereiro (via Google Meet); Semana de
Oracdes pela Unidade Crista (SOUC), realizada de 16 a 23 de maio, em parceria com a CNBB
(via youtube); e IX Encontro Inter-religioso com o tema Migrantes e Refugiados: desafios para a
religido, realizado no dia 10 de novembro de 2021, promovido pelo NEDIR e CADEIR, via Google
Meet.

4. Lives: sobre Questdes éticas em tempo de pandemia, realizada no dia 23 de margo, e
Catequese Mistagogica em 10 de marco, via Youtube e Google Meet, respectivamente.

5. Cursos: Repensando a Economia com os olhos de Francisco voltado a comunidade, em 10
seminarios realizados de 13 de abril a 15 de junho de 2021 (Google Meet). Dos valores recebidos
pela certificagdo - R$ 1.050,00 (hum mil e cinquenta reais) foram doados a Caritas Brasileira,
Regional Santa Catarina, para suas a¢des sociais; VI Mutirio de Formac¢ao — Educac¢io da pessoa
a partir da sexualidade a luz da fé cristi, numa parceria entre a FACASC e a Arquidiocese de
Florianopolis, de 16 a 20 de agosto (via youtube); formacio sobre sinodalidade, em preparagao
para a abertura do Sinodo 2023, de 6 a 8 de outubro em parceria Coordenacdo de Pastoral da
Arquidiocese de Floriandpolis (via youtube).

3.3 Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Faculdade Catodlica de Santa Catarina - FACASC
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META
PROGRAMADA

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

Consolidagdo  do
curso de graduacdo

a) Caracterizar o curso de graduacdo em
Teologia pelo eixo transversal pastoral.

b) Promover a interdisciplinaridade entre as
unidades curriculares/disciplinas do curso.
¢) Adequar a matriz curricular 3 as
exigéncias da Resolucdo CESn° 7, de 18 de

1.Revisdo e aprovagdo do: Regulamento do Programa de Iniciacao Cientifica e Pesquisa; de
Extensao Comunitaria; do Comité de Etica em Pesquisa; de Colacdo de Grau;
Regulamento de TCCs; da P6s-Graduagdo; da Curricularizacdo da Extensao.

em Teologia 2021 g?rzeetrniqzberso dgra20;8, cgrr?cuiesl;?:zflgf)e g; 2.Elaboragdo e aprovagdo do: Projeto do Acervo Académico em Meio Digital € do Termo Aditivo
(bacharelado). ~ p ~ . ¢ de Readequagdo do PDI ao periodo de pandemia do SARS-COV- 2.
extensdo na Educagdo Superior.
d) Promover o acompanhamento e revisao
do PPC nos orgaos colegiados.
e) Efetivar e aprimorar a pratica de estagio
supervisionado (matriz curricular 3).
META ~ ~
PROGRAMADA ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS
. , 1. Continuidade na modalidade remota dos cursos de especializagdo em Gestdo Eclesial, Juventude,
a) Dar continuidade aos cursos de pos- lieia . . C e . .
raduagio em nivel de especializacio ja Religido e Cidadania; de Catequese-.Imma(;ao a Vida Crista, com sede em Lages e de Mediacdo e
- £ Acompanhamento Pastoral de Familia em Sao Paulo.
Ampliacdo da oferta existentes na IES. A i ~ . . . P
, ) N 2. Criacdo do Curso de P6s-Graduagdo Lato Sensu em Liturgia com a realizagdo do 1° Mddulo;
de cursos de pos- b) Avaliar a realizagdo e os resultados dos L , ~
raduacio de 2021 cursos existentes 3. Revisdo do Regulamento do Programa de Pds-Graduacio.
& agao . ) , o 3. Conclusdo dos cursos de Gestdo Eclesial, Mediagdo ¢ Acompanhamento Pastoral de Familias e de
especializacdo. ¢) Criar outros cursos de pds-graduacdo em o . . L
, ST Juventude, Religido e Cidadania, com a avaliagdo final de curso.
nivel de especializagdo conforme demanda L. ~ . . o
. . 4.Inicio da elaboragdo de projetos para novos cursos: Governanca Eclesial, Bioética, Catequese,
de setores da Igreja e da sociedade. N o
Ministério e Missao para 2022.
META ~ ~
PROGRAMADAS ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS
Implantacio de a) Iniciar as tratativas com IES interessada,
Pr(? ramg de Pos sobre possibilidade de estabelecer parceria | 1. Comissdo de estudos para criagdo do Projeto de Cooperacdo Institucional (PCI) Mestrado em
ra (%ua %o em 2021 | b) Criar e efetivar comissdo de estudos para | Teologia elaborou projeto que foi aprovado pela FAJE.
%eolog(i;a (stricto implantagdo de curso stricto sensu em | 2. Termo de Parceria firmado com a FAJE em 22 de novembro para o desenvolvimento do PCI.

teologia.

Faculdade Catodlica de Santa Catarina - FACASC
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sensu) c¢) Efetivar exigéncias minimas para
interinstitucional implantagdo de curso stricto sensu em
teologia.
d) Efetivar o curso stricto sensu em teologia
interinstitucional, no caso de acordo entre
as IES.
META ~ ~
PROGRAMADA ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS
Plrglé)rl:;?fi?;’;— g) Criar e efetivar comissdo de estudps para
graduagdo em 2022 1mp1ante.1<;€10 de mes.trado. em teolpgla.
Teologia (stricto b) Efetivar as exigéncias minlma.ls para
sensi). implantagdo de mestrado em teologia.
META ~ ~
PROGRAMADA ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS
1. Revisdo do Regulamento do Programa de Extensdo Comunitaria.
Promover o a) Oferecer atividades extensiqnistas para | 2. Realizagdo dej cursos e ev;ntos de extensdo comunitaria na modalidade rempta: Diret()riq para
Programa de atender as demandas da comunidade. Catequese na Missdo .da Igreja — Turmq 1 e 2; Profetas e Profetismo; Escatologm; Quest()es }.Et1ca.1s
Extensio 2021 | b) Mgnter cursos de curta durac;ﬁo. com o | em tempo de Pandemia; Formagdo de Liderangas Par()qula da Ssma. Trindade - Bib.hco Doutrinario
Comunitaria auxilio de monitores para poder atingir as | — Evangelho de Marcos e CIC; Coordenagido ¢ Comunicagdo na Catequese; Teologia da Esperanca;
' mais diversas regides (localidades). Evangelho segundo Sdo Marcos; Escatologia e Apocalipse; Deus-Amor: Trindade e Graga; O culto
a Nossa Senhora e Perddo e Misericérdia no &mbito Familiar.
PROE&Q ADA ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS

Faculdade Catodlica de Santa Catarina - FACASC
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Incentivo a
Iniciagdo Cientifica
e Pesquisa.

2021

a) Fomentar a participacdo do corpo
docente e discente nos nucleos de estudos e
pesquisa existentes.

b) Apoiar o desenvolvimento de projetos
de iniciagdo cientifica e pesquisa em
Teologia e ciéncias afins.

¢) Dar continuidade ao processo de selegdo
de projeto de pesquisa, por meio da
concessao de bolsa pesquisa.

d) Estimular a comunidade académica na
participagdo da Semana de Iniciagdo
Cientifica e Pesquisa.

e) Buscar parcerias com outras IES para o
desenvolvimento de projetos de iniciagdo
cientifica e pesquisa.

f) Cumprir os critérios para melhor
qualificagdo  da  revista  Encontros
Teoldgicos no ranking da Qualis.

1.Edital 01/2021 de Selecao de Projetos de Pesquisa com recursos da IES.

2. Selegdo de 02 (dois) projetos de pesquisa, com bolsa de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais)
mensais durante 07 (sete) meses, para desenvolvimento dos projetos de pesquisa:

3. Realizagdo da III Semana da Iniciacdo Cientifica e Pesquisa, de 25 a 29 de outubro, via Google
Meet, com a participagdo de 125 pessoas.

4. Disponibilizagao dos exemplares da revista Encontros Teoldgicos aos usuarios, de forma gratuita,
via site da FACASC.

META
PROGRAMADAS

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

Criacao ¢ efetivagdo
de convénios.

2021

a) Manter a realizagdo de convénios com
universidades, centros universitirios e
faculdades, e outras entidades, para uso
comum de bibliotecas, meios tecnologicos
e outros.

b) Manter convénio com ITESC, com
normativas para a integragao dos estudantes
seminaristas no regime da IES, com o fim
de conceder-lhes bacharelado eclesiastico
em Teologia.

1. Continuidade do Convénio com a Cordis Consultoria ¢ Treinamento para a realizacdo de pos-
graduacdo em Sdo Paulo.

2. Continuidade do Convénio com a A¢do Educacional Claretiana.

3. Continuidade do Contrato com a Diocese de Lages para realizagdo do Curso de Especializacdo em
Catequese - Iniciagdo a Vida Crista.

META
PROGRAMADAS

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

Elaboragéo de
estratégias de

2021

a) Manter atualizado o banco de dados de
egressos.

1. Encaminhamento aos egressos, via e-mail, do newsletter com informagdes mensais sobre as
acdes/eventos da FACASC.

Faculdade Catodlica de Santa Catarina - FACASC

Comissao Propria de Avaliacao - CPA
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identificagdo do
egresso com a IES.

b) Divulgar junto aos egressos as atividades
da IES.

c)Proporcionar, aos €gressos,
oportunidades de formagdo continuada e
permanente.

PRO Gl\l/ll]ill;/?AD AS ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS
Incremento 208 a) Incrementar o apoio ao discente,
clementos de apoio | 2021 através de salas de atendimento, | 1. Bolsas de estudo de fomento a pesquisa.
a0 discente P ouvidoria, bolsas de estudo e bolsa | 2. Bolsas SEBAS
' pesquisa.

META ~ ~
PROGRAMADAS ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS
Comunicacdo da . . . 1.Divulga¢do, através das redes sociais, youtube, facebook e instagram, das agdes e eventos

a) Divulgar nas dioceses catarinenses os ;
IES com a| 2021 .. desenvolvidos pela FACASC.
sociedade cursos e atividades da IES.

3.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizagdo e Gestdo da Institui¢do
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

META
PROGRAMADAS

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

Acompanhamento

1. Revisto do Plano de Carreira, Cargos e Salarios do Corpo Técnico-Administrativo.

(eiosflléarlil(())sde Cargos | 2021 | a) Reavaliar o Plano de Cargos ¢ Saldrios. 2. Inicio da revisdo do Plano de Carreira, Cargos e Salarios do Corpo Docente.
META ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS
PROGRAMADAS
~ o . ~ 1. Curso de Gestdo Documental da Secretaria Académica.
Promocao da a) Promover politica de qualificagdo do , . . . ~ . .
. ~ e . . 2. Curso Mddulo Financeiro do Sistema de Gestdo Educacional Unimestre.
qualificagdo Corpo Técnico-Administrativo. . o
. L 3. Webinar sobre Biblioteca.
permanente do | 2021 | b) Incentivar a participagdo do Corpo ~ . ~ e ~ o \ 1
.. . . . 4. Catalogagdo em RDA: introdugdo ao novo codigo: Norma de catalogagdo para substituir o codigo
corpo técnico- Técnico-Administrativo em cursos de AACR2
administrativo aperfeigoamento. )

5. Realizag8o da aplicagdo da avaliacdo de desempenho dos técnicos-administrativos.
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¢) Acompanhar e avaliar o relatério de
gestdo de Competéncias, Habilidades e

Atitudes do Corpo Técnico-
Administrativo.
META ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS
PROGRAMADAS
a) Incentivar a participacdo de docentes
em  eventos  académico-cientifico-
culturais. 1. Investimento na formagao continuada dos professores em recursos tecnoldgicos para atender ao
~ b) Aprimorar o uso do sistema de gestdo | processo de ensino aprendizagem em modalidade remota (realizadas em fevereiro, julho e dezembro
Promocgao da .
~ . educacional UNIMESTRE. de 2020).
formagdo continua | 2021 ~ . ~ . o .
c¢) Oferecer formagdo continuada | 2. Formagdo para o corpo docente sobre Autoavaliagdo Institucional e seu impacto no corpo docente.
do corpo docente. S . . .
regularmente. 3. Capacitagao do corpo docente para ministrar aulas na modalidade remota com tutorial elaborado
d) Incentivar os docentes na participagdo | pela TI.
dos nucleos de pesquisa, na producdo
cientifica e publicacio.
META ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS
PROGRAMADAS
Implementagdo dos . . . . . , .
servicos de | 2021 | a) Reestruturar o setor de Ouvidoria. 1. D'eﬁn}do o nome do Ouvidor da FACASC e inserido no site aba especifica para atendimento da
AN Ouvidoria.
Ouvidoria
META ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS
PROGRAMADAS
L a) Elaborar e implementar estratégias de | 1. Publicidade das a¢cdes em mural e no Newsletter da FACASC.
Organizacdo da L . B . . . ~ . o
rede de comunicacdo e marketing. 2. Sinalizagdo junto ao estacionamento e na parte interna da edificagdo em atendimento a Lei de
N 2021 | b) Aprovar orcamento especifico para a | Acessibilidade.
comunicagio e ) ~ - . ~ . ~ \ o
marketing implementagdo das estratégias de | 3. Divulgac@o aos setores internos das acdes referentes as regras de acessibilidade.
) comunicacio e marketing. 3. Adogdo de procedimentos para publicacdo de informagdes pelos setores da FACASC.
META ~ ~
PROGRAMADAS ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS
Promocgao da a) Fomentar a oferta de novos cursos. 1. Inicio do curso de especializa¢do em Liturgia e de novos cursos de extensdo comunitaria.
sustentabilidade 2021 | b) Estudar a possibilidade de parceria | 2. Colocacdo de salas para aluguel.
financeira para locacdo dos espacos disponiveis. 3. Acompanhamento mensal da planilha de receita/despesa
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¢) Acompanhar e avaliar a planilha de custos
mensal.

3.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

META

PROGRAMADAS ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

a) Adequar a infraestrutura quanto a
acessibilidade.

b) Promover sinalizacdo adequada,
interna e externa, para a mobilidade.
c)Adequar a rede e cabeamento com fibra

Realizar adequagdo 2021 | otica para todos o sistema de

1. Readequacdo da rampa de acesso & Sala Magna e pinturas nas escadarias internas.

2. Reforma da area de estacionamento com pintura e sinaliza¢ao de vagas especiais.

3. Adequacdo da sinaliza¢do de emergéncia e acessibilidade.

4. Estruturagdo e redistribuicdo de carga do cabeamento elétrico e troca de luminarias, no corredor
pedagogico e manutengdo preventiva do transformador de alta tensao.

5. Readequagao do espago externo para maior seguranga da FACASC.

6. Limpeza dos filtros de agua dos bebedouros.

7. Limpeza e manuten¢ao geral de todos os aparelhos de ar condicionado.

8. Desocupagdo de espagos 0ciosos internos para otimizacao do uso.

9. Contratacao de engenheiro para laudos de vistoria da acessibilidade e para elaboracdo de laudos para
vistorias junto ao Corpo de Bombeiros.

estrutural. informatizagao. 10. Substitui¢do das portas e fechaduras de todas as salas do primeiro andar
d) Reformar a Sala de T.I. para instalagdo | 11. Substituicdo dos mobiliarios da sala dos Nucleos de Estudos e Pesquisa.
dos equipamentos e acessorios. 12. Reestruturacdo da rede logica, revisdo e manutengdo preventiva dos equipamentos de informatica,
e) Remodelar depésito do setor de | instalagdes de eletrocalhas para melhoria futura no cabeamento da rede de infernet, aquisi¢do de
servigos de manutengdo predial. materiais e equipamentos para melhoria futura no cabeamento da rede de internet ¢ ampliagdo da
velocidade da internet.
13. Substituigdo de HDs computadores dos técnicos-administrativos, aquisi¢do de equipamentos para
web conferéncia (cameras e fones de ouvido) e de um rack (armario de ferro) para centralizar todos os
equipamentos de tecnologia.
14. Organizacdo do acervo académico-institucional.
META ~ ~
PROGRAMADAS ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS
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Otimizar servigos
de Biblioteca,
laboratoério, salas de
apoio e acervo
institucional.

2021

a) Manter a infraestrutura de laboratorios
e do Estidio e investir em novas
tecnologias.

b) Expandir o acervo bibliografico ¢ a
hemeroteca (fisica e virtual).

¢) Adequar espacos na biblioteca para
estudo individual e em grupos.

d) Reformar a estrutura da Biblioteca de
acordo com as normas em vigéncia.

e) Consolidar e otimizar e
profissionalizar as a¢des do acervo
institucional.

1. Reforma executada na biblioteca com o remanejamento de todas as estantes e de mais de 35.000
livros da biblioteca, para atender a acessibilidade com 1 metro de distancia entre cada estante.

2. A bibliografia basica foi reunida em 02 (duas) estantes, separadas do acervo geral para melhor
visualizagdo e praticidade para nossos usuarios.

3. Foram colocadas telas e peliculas (no acervo geral) nas janelas da biblioteca e na sala de estudo
individual, anexada ao lado da recepgdo da biblioteca e adquiridas novas estantes para livros e revistas.
4. Foram adquiridas 179 novas obras para o acervo da biblioteca.

5.Iniciado o processo de digitalizacdo do acervo institucional.

Quadro 4 — Metas, acdes programadas e realizadas -2021
Fonte: Dados do PDI (2020-2024) e do Relatério de A¢des Concretas de 2021
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A seguir serdo apresentados os dados referentes a Autoavaliagdo Institucional
realizada com a participacdo dos docentes, discentes, técnico-administrativos, egressos e
sociedade civil referente ao ano de 2019. Essas informagdes trazem contribuicoes significativas
para a gestdo por mapear os avangos ¢ os desafios da IES.

Segue abaixo o indice de participacdo da comunidade académica nas Avaliagdes

Institucionais com participacao ao longo do periodo de 2021 (Quadro 5).

Autoavaliacio Discentes Docentes Técnicos-Administrativos
2021/1 66,61% 97,71% -
202172 70,15% 86,67% 100,00%

Quadro 5 — Grau de satisfacio segundo as respostas
Fonte: Dados dos relatdrios

4.1 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO DOS DISCENTES
4.1.1. Em relacao as perguntas gerais:

Com relacdo ao planejamento e processo de autoavaliacdo proposto pela CPA: 46,8%
dos discentes avaliaram com o conceito 5; cerca de 29,8% com o conceito 4; 19,1% atribuiram
conceito 3.

Com relacdo as praticas de inclusdo no ambiente de estudo: 51,1% dos discentes
aferiram conceito 5; cerca de 17,0% aferiram conceito 4; 19,1% avaliaram com conceito 3.

Com relagao a acessibilidade as atividades em modalidade remota: 51,1% avaliaram
com o conceito 5; cerca de 29,8% com o conceito 4; cerca de 12,8% com o conceito 3.

Com relagdo as politicas académicas para ensino, iniciagdo cientifica e pesquisa e
extensao comunitaria da FACASC: 48,9% avaliaram com o conceito 5; cerca de 27,7% com
o conceito 4; cerca de 12,8% com o conceito 3.

Com relagdo a biblioteca, com seu acervo e atendimento: 74,5% dos discentes
aferiram conceito 5; cerca de 10,6% conferiram conceito 4.

Com relagdo a comunicacdo interna e externa da FACASC para atender as suas
politicas académicas: 38,3% avaliaram com o conceito 5; cerca de 42,6% com o conceito 4;
cerca de 12,8% com o conceito 3.

Com relagao ao atendimento académico: 53,2% avaliaram com o conceito 5; cerca de
31,9% com o conceito 4.

Com relacdo ao modo de gestdo administrativa e financeira da FACASC: 51,1%
avaliaram com o conceito 5; cerca de 23,4% com o conceito 4; cerca de 17,0% com o conceito
3.

Com relag@o aos recursos tecnologicos (Unimestre e outras plataformas) utilizados
pela FACASC para as aulas na modalidade remota: 44,7% avaliaram com o conceito 5; cerca
de 29,8% com o conceito 4; cerca de 19,1% com o conceito 3.

Com relacdo a infraestrutura fisica da FACASC (mobilidrio, iluminagdo,
acessibilidade, sanitarios, biblioteca, salas de aulas, centro de convivéncia, espago capela,
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laboratorio de informatica e outras): 36,2% avaliaram com o conceito 5; cercade 38,3% com
o conceito 4; cerca de 19,1% com o conceito 3.

Com relagdo a pergunta se o aluno j4 havia feito contato com a Ouvidoria da FACASC.
Em caso de resposta afirmativa, como foi a experiéncia: 12,8% avaliaram com o conceito 5;
cerca de 72,3% avaliaram que néo se aplica, ou seja, eles ndo haviam entrado em contato ou
desconheciam a Ouvidoria at¢ o momento de realizagao da pesquisa.

4.1.2. Em relacao as perguntas especificas sobre a direciao e coordenac¢io do curso:

Com relagdo a comunicacdo e apoio recebidos da Direcdo da FACASC: 51,1%
avaliaram com o conceito 5; cerca de 29,8% com o conceito 4.

Com relagdo a comunicagao e apoio recebidos da Dire¢do Académica: 63,8%
avaliaram com o conceito 5; cerca de 23,4% com o conceito 4.

Com relagdao a comunicagao e apoio recebidos da Direcdo Administrativa: 53,2%
avaliaram com o conceito 5; cerca de 25,5% com o conceito 4.

Com relagdo ao empenho e o acompanhamento da coordenacao de curso de Teologia
da FACASC: 55,3% avaliaram com o conceito 5; cerca de 31,9% com o conceito 4.

Com relacao ao relacionamento da coordenagdo de curso com os discentes: 61,7%
avaliaram com o conceito 5; cerca de 21,3% com o conceito 4.

4.1.3. Em relacio as perguntas especificas para as disciplinas:

Com relagao a qualidade da internet do proprio aluno utilizada nos estudos durante as
aulas em modalidade remota: 54,6% avaliaram com o conceito 5; cerca de 25,0% com o
conceito 4; cerca de 13,0% com o conceito 3.

Com relacdo a apresentagdo e revisao do Plano de Ensino: 66,4% avaliaram com o
conceito 5; cerca de 20,7% com o conceito 4.

Com relagdo a comunicagdo e ao apoio do(a) professor(a) na condugdo das aulas em
modalidade remota: 65,1% avaliaram com o conceito 5; cerca de 19,1% com o conceito 4.

Com relagdo a comunicacdo e o apoio do(a) professor(a) na condugdo das aulas
presenciais: 67,9% avaliaram com o conceito 5; cerca de 21,0% com o conceito 4.

Com relagdo ao uso dos recursos tecnoldgicos (Unimestre, Youtube, Zoom, Google
Meet, WhatsApp, entre outros) para a conducdo das aulas remotas: 68,8% avaliaram com o
conceito 5; cerca de 18,8% com o conceito 4.

4.2 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO DOS DOCENTES
4.2.1. Em relacao as perguntas gerais:

Com relagdo ao planejamento e ao processo de autoavaliacdo proposto pela CPA:
46,2% avaliaram com o conceito 5; cerca de 46,2% com o conceito 4.

Com relacdo as praticas de inclusdo no ambiente de trabalho: 100,0% avaliaram com
o conceito 4.

Com relagdo a acessibilidade as atividades de trabalho em modalidade remota: 38,5%
avaliaram com o conceito 5; cerca de 61,5% com o conceito 4.
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Com relagdo as politicas académicas para ensino, iniciagdo cientifica e pesquisa e
extensao comunitaria na FACASC: 46,2% avaliaram com o conceito 5; cerca de 53,8% com
o conceito 4.

Com relagdo a biblioteca, com seu acervo e atendimento, contempla as atividades
académicas: 69,2% avaliaram com o conceito 5; cerca de 30,8% com o conceito 4.

Com relagdo a comunicagdo interna e externa da FACASC para atender as suas
politicas académicas: 38,5% avaliaram com o conceito 5; cerca de 53,8% com o conceito 4.

Com relagdo ao atendimento académico (direcdo e apoio técnico) da FACASC: 69,2%
avaliaram com o conceito 5; cerca de 30,8% com o conceito 4.

Com relacdo ao modo de gestdo administrativa e financeira da FACASC: 30,8%
avaliaram com o conceito 5; cerca de 46,2% com o conceito 4; cerca de 15,4% com o conceito
3.

Com relagdo aos recursos tecnologicos (Unimestre e outras plataformas) utilizados
pela FACASC para as aulas na modalidade remota: 38,5% avaliaram com o conceito 5; cerca
de 61,5% com o conceito 4.

Com relacdo a infraestrutura fisica da FACASC (mobilidrio, iluminagdo,
acessibilidade, sanitarios, biblioteca, salas de aulas, sala de professores, espago capela,
laboratorio de informatica e outras): 46,2% avaliaram com o conceito 5; cerca de 53,8% com
o conceito 4.

Com relagdo a pergunta se o docente ja havia feito contato com a Ouvidoria da
FACASC. Em caso de resposta afirmativa, como foi a experiéncia: 23,1% avaliaram com o
conceito 5; cerca de 69,2% avaliaram que néo se aplica, ou seja, eles ndo haviam entrado em
contato ou desconheciam a ouvidoria até o momento de realiza¢do da pesquisa.

4.2.2. Em relaciao a Gestao da FACASC:

Com relagdo a comunicagdo e apoio recebidos da Direcdo da Geral para o
desenvolvimento de suas atividades docentes: 61,5% avaliaram com o conceito 5; cerca de
30,8% com o conceito 4.

Com relagdo a comunicagdo e apoio recebidos da Direcdo Académica para o
desenvolvimento de suas atividades docentes: 76,9% avaliaram com o conceito 5; cerca de
23,1% com o conceito 4.

Com relacdo a comunicacao e apoio recebidos da Direcdo Administrativa para o
desenvolvimento de suas atividades docentes: 46,2% avaliaram com o conceito 5; cerca de
46,2% com o conceito 4.

Com relagdo a comunicagao e o apoio recebidos da Coordenagao do Curso de Teologia
para o desenvolvimento de suas atividades docentes: 69,2% avaliaram com o conceito 5; cerca
de 15,4% com o conceito 4.

Com relagao ao relacionamento com a coordenacao de curso com os demais docentes:
61,5% avaliaram com o conceito 5; cerca de 38,5% com o conceito 4.

4.2.3. Em relacio as perguntas especificas para as disciplinas:

Com relacdo a qualidade de sua internet utilizada na condugdo das aulas em
modalidade remota: 44,0% avaliaram com o conceito 5; cerca de 56,0% com o conceito 4.

Com relagdo a apresentacdao e revisdo do Plano de Ensino com a turma: 64,0%
avaliaram com o conceito 5; cerca de 36,0% com o conceito 4.
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Com relagdo a comunicacdo com os alunos no processo de aulas na modalidade
remota: 36,0% avaliaram com o conceito 5; cerca de 64,0% com o conceito 4.

Com relagdo a comunicagdo com os alunos no processo de aulas presenciais: 60,0%
avaliaram com o conceito 5; cerca de 32,0% com o conceito 4.

Com relagdo ao aprendizado dos alunos na sua disciplina: 32,0% avaliaram com o
conceito 5; cerca de 64,0% com o conceito 4.

Com relagdo ao uso dos recursos tecnoldgicos (Unimestre, Youtube, Zoom, Google
Meet, WhatsApp, entre outros) para a conducdo das aulas remotas: 44,0% avaliaram com o
conceito 5; cerca de 56,0% com o conceito 4.

Com relagao ao uso dos recursos tecnologicos para a conducdo das aulas presenciais:
36,0% avaliaram com o conceito 5; cerca de 56,0% com o conceito

4.3 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO DOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
4.3.1 Em relacao as perguntas gerais:

Com relacdo ao planejamento e o processo de autoavaliagdo proposto pela CPA:
41,7% avaliaram com o conceito 5; cerca de 33,3% com o conceito 4.

Com relacdo as praticas de inclusdo no ambiente de trabalho: 41,7% avaliaram com o
conceito 5; cerca de 41,7% com o conceito 4.

Com relagdo a acessibilidade as atividades de trabalho em modalidade remota: 41,7%
avaliaram com o conceito 5; cerca de 16,7% com o conceito 3; cerca de 33,3% com o nio se
aplica.

Com relagdo as politicas académicas para ensino, iniciagdo cientifica e pesquisa e
extensao comunitaria na FACASC: 50,0% avaliaram com o conceito 5; cerca de 16,7% com
o conceito 4; cerca de 16,7% com o conceito 3; cerca de 16,7% avaliaram que néo se aplica

Com relagdo se a biblioteca, com seu acervo e atendimento, contempla as atividades
académica: 66,7% avaliaram com o conceito 5; e cerca de 25,0% com o conceito 4.

Com relacdo se a comunicacdo interna e externa da FACASC atende as politicas
académicas: 25,0% avaliaram com o conceito 5; cerca de 66,7% com o conceito 4.

.Com relag@o a forma como o técnico-administrativo vem sendo capacitado(a) para
atender as politicas académicas da FACASC durante o periodo de pandemia: 33,3% avaliaram
com o conceito 5; cerca de 58,3% com o conceito 4.

Com relacao a atuagdo da gestao administrativa e financeira: 33,3% avaliaram com o
conceito 5; cerca de 33,3% com o conceito 4; cerca de 25,0% com o conceito 3.

Com relacgao as condigdes de trabalho presencial para desenvolver suas atividades no
periodo da pandemia: 50,0% avaliaram com o conceito 5; cerca de 50,0% com 4.

Com relacdo a implementagao das politicas de incentivo a formagao técnica e
capacitacdo para exercer as atividades: 33,3% avaliaram com o conceito 5; cerca de 50,0%
com o conceito 4; cerca de 16,7% com o conceito 2.

Com relagdo a infraestrutura fisica (mobilidrio, iluminagdo, acessibilidade, sanitarios,
biblioteca, salas de trabalho, refeitorio e outro): 58,3% avaliaram com o conceito 5; cerca de
33,3% com o conceito 4.

Com relacao a pergunta se o(a) técnico-administrativo(a) ja havia feito contato com a
Ouvidoria da FACASC. Em caso de resposta afirmativa, como foi a experiéncia: 75,0%
avaliaram que nao se aplica, ou seja, eles ndo haviam entrado em contato ou desconheciam a
Ouvidoria até o0 momento de realizag¢do da pesquisa.

Faculdade Catolica de Santa Catarina - FACASC Comissao Propria de Avaliagdo - CPA



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional 2021 | 19

4.3.2. Em relacgao as perguntas especificas sobre o setor de trabalho:

Com relacao a comunicagao e o apoio recebidos da Dire¢ao Geral da FACASC na
conducao do trabalho: 33,3% avaliaram com o conceito 5; cerca de 33,3% com o conceito 4;
cerca de 25,0% com o conceito 3.

Com relacdo a comunicacdo e o apoio recebidos da Dire¢do Administrativa da
FACASC na condugao do trabalho: 50,0% avaliaram com o conceito 5; cerca de 33,3% com
o conceito 4.

Com relagdo a comunicagdo e o apoio recebidos do seu lider na condugdo das
atividades: 58,3% avaliaram com o conceito 5; cerca de 25,0% com o conceito 4; cerca de
16,7% com o conceito 3.

Com relacdo ao clima institucional na FACASC: 41,7% avaliaram com o conceito 5;
cerca de 33,3% com o conceito 4; cerca de 25,0% com o conceito 3.

4.4 RESULTADO DA AVALIACAO DOS EGRESSOS

Dos egressos que participaram desta avaliagdo: 53,8% estdo exercendo sua atividade
profissional em sua area académica; 23,1% exercem atividade fora da area de sua formacao,
destes 50,0% informam que estdo com atividade laboral fora da area de formagao por motivos
particulares.

Com relacdo a contribui¢do do curso de Teologia ao seu ambiente de trabalho, 70,0%
dos egressos aferiram conceito 5; o curso de Teologia foi avaliado por 46,2% dos egressos com
o conceito 4; quanto aos conteudos ministrados (colaboraram com seu desenvolvimento
pessoal, social e cultural), 38,5% aferiram o conceito 4; com relacdo a capacitagdo dos
professores, 38,5% consideram que € 6tima, ou seja, tem conceito 5.

Dos egressos, 84,6% indicariam o curso de Teologia da FACASC para outras pessoas;
53,8% consideram o relacionamento continuo da FACASC com ex-aluno muito fraco, conceito
2; para 30,8% dos egressos a divulgacdo dos cursos de extensdo e pos-graduacdo ainda esta
muito fraca, aferindo conceito 2; apenas 30,8% tem interesse em participar de atividades
oferecidas pela FACASC em nivel muito bom, conceito 5.

Para aprimorar o relacionamento com a FACASC, os egressos assinalam que: seria
muito bom que a IES oferecesse: Curso de Mestrado em Teologia; de Especializagdo em
Doutrina Social da Igreja; simpdsios € ou congressos sobre Eclesiologia com painéis teoldgicos
sobre Biblia e Vida Espiritual; cursos online sobre as Sagradas Escrituras. Sugeriram também
a promoc¢ao de um encontro anual de ex-alunos e que a IES possa investir na comunicagao
constante, regular, com envio de informagdes sobre a oferta de cursos, mensagens/convites para
que possam realizar algum curso/atividade.

Deixaram também algum posicionamento critico diante de algumas fragilidades que
necessitam serem consideradas: atualiza¢ao da reflexdo teoldgica; novos professores € novos
ares para que a IES possa cumprir sua missao; a questdo da comunicagdo com 0s egressos € a
divulgacdo dos eventos e cursos que necessita de nova dinamizagao.
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4.5 RESULTADO DA AVALIACAO DA SOCIEDADE CIVIL

A avaliagdo da sociedade civil foi realizada com alunos da comunidade participantes
de cursos de extensdo, onde: 75% responderam que tinham conhecimento acerca da FACASC
e que este conhecimento foi adquirido: 75,0% através do site da IES e 25,0% através do Jornal
da Arquidiocese.

Quanto ao item referente ao objetivo da FACASC, 100,0% responderam que ¢ formar
teodlogos.

Dos cursos que a FACASC oferece e que conhecem 33,3%, assinalaram o curso de
Graduacao, de Extensdo Comunitaria e os cursos da P6s-Graduagao.

Quanto ao grau de satisfacdo com o curso realizado na IES, 66,7% afirmaram ser
otimo, conceito 5.

Perguntado se gostariam de participar de algum curso oferecido pela FACASC, 50,0%

responderam afirmativamente, destacando cursos de extensdo e de especializagao.

4.6 CONSIDERACOES

Ao iniciar esta andlise, destaca-se o incremento na participagdo da comunidade
académica e do corpo técnico-administrativo no processo de autoavaliacdo, resultantes da
promocgao de divulgacao e sensibilizacao por parte da CPA para que processo de autoavaliagao
se efetive com sucesso.

A partir dos indices elencados, pode-se perceber como pontos fortes: a organizagao
administrativa da IES; as politicas de iniciacdo cientifica e pesquisa e de extensdo comunitaria;
o relacionamento entre os docentes e discentes; a comunicagdo € o apoio recebidos pelos
discentes da coordenacao e dos professores; a secretaria académica em seu atendimento; os
servigos oferecidos pela biblioteca (atendimento e acervo); a melhoria dos sanitarios; a
infraestrutura das salas de aulas e da Sala Magna; o sistema de gestdo educacional Unimestre;
os recursos tecnologicos disponibilizados; as obras de acessibilidade; a atuagao do coordenador
de curso, da direcao académica e da direcdo administrativa; a capacitagdo continuada dos
professores e dos técnicos-administrativos.

A FACASC tem procurado atender as necessidades e anseios da comunidade
académica, por meio do processo de Autoavaliacao Institucional e pelas metas estabelecidas no
PDI referentes a 2020-2024. Destaca-se que as acgdes planejadas no PDI foram em sua maior
parte atendidas, ressaltando que outras agdes pontuais foram executadas e servigos implantados

para atender as demandas urgentes na IES.

Faculdade Catolica de Santa Catarina - FACASC Comissao Propria de Avaliagdo - CPA



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional 2021 | 21

Muitos avancos foram alcangados em 2021, porém ha ainda desafios a enfrentar, os
quais serdo sanados a partir de trabalho arduo e do comprometimento de todos os envolvidos
no processo e que estdo detalhados a seguir.

Consideracoes sobre o Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Constata-se o avanco deste eixo pelo acolhimento dos relatorios elaborados pela CPA,
por parte da Dire¢do da IES, e em vista da redagcdo de novas metas para o PDI 2020-2024 a
partir das fragilidades e sugestdes apresentadas resultantes dos processos de avaliacao
institucional.

E para o futuro, em vista da Avaliagado Institucional, ha ainda desafios a serem vencidos
envolvendo: o fortalecimento e reconhecimento da importincia do processo de autoavaliacao
institucional da CPA junto a comunidade académica, revendo-se as estratégias de sensibilizagdo
e de divulgagdo das acdes implementadas pela IES; equipe reduzida e necessidade de revisao
dos processos, métodos e instrumentos para elaboracao da autoavaliacdo para que seja utilizada
como instrumento de gestao.

Consideracoes sobre o Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Percebem-se avancos com a revisao de documentos institucionais em razao da
pandemia e da legislacdo vigente.

Neste eixo, contudo encontram-se alguns desafios, tais como: celebrar a histéria da
teologia em Santa Catarina como promog¢ao da missdo da IES; tornar mais conhecidos os
documentos institucionais, destacando a missao, valores e principios da FACASC; disseminar
as agoes da IES junto a comunidade interna e externa (dioceses catarinenses), destacando as
acoes de inclusdo e de responsabilidade social, ainda pouco visiveis.

Consideracoes sobre o Eixo 3: Politicas Académicas

Neste eixo, houve manutencao dos contratos com entidades parceiras para realizagdo de
atividades educacionais (cursos e atividades) na sede e fora dela.

Os avancos das Politicas Académicas sdo identificados a seguir: implantacdo de nova
Matriz curricular atendendo as DCNs de Teologia e estudo sobre a curricularizagdo da extensao
e insercao na Matriz Curricular IV; inicio do Curso de Especializagdao Lato Sensu em Liturgia;
firmado Acordo de Parceria com a FAJE para oferta do Mestrado em Teologia em 2022, dentro
do Projeto de Cooperacdo Institucional (PCI); continuidade das bolsas de pesquisa dentro do
Programa de Iniciacao Cientifica e Pesquisa; acesso gratuito aos niameros da revista Encontros

Teolodgicos via online; ampliagdo do numero de participantes nos cursos e eventos de extensao

Faculdade Catolica de Santa Catarina - FACASC Comissao Propria de Avaliagdo - CPA



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional 2021 | 22

comunitaria, envolvendo participantes do Estado, de outras regides do pais e de outros paises,
via Google Meet.

Por outro lado, encontram-se desafios a serem vencidos para atendimento as
dimensdes desse eixo: apresentacao das politicas de ensino, de pesquisa e de extensao ao corpo
discente que ainda demonstra pouco conhecimento sobre estas; aumentar a producdo do corpo
docente e discente e a participacdo da comunidade académica nos nucleos de estudos e
pesquisa, bem como nas atividades de extensdo comunitaria; melhoria continuada do processo
de ensino-aprendizagem relativas ao uso de metodologias ativas, de didatica e de processo
avaliativo; promog¢ao de mais eventos abertos a sociedade de forma gratuita; reativacdo de
atividades de nivelamento em redagdo, leitura e analise de textos para alunos que apresentem
tais dificuldades; implementacdo do projeto de monitoria junto aos alunos da graduagdo;
efetivar mais parcerias para divulgacao das propostas dos cursos e eventos da IES; inicio do
Mestrado em Teologia (stricto sensu) dentro do Projeto de Cooperacdo Institucional com a
FAJE; ampliagdo do numero de cursos de especializacdo atendendo as demandas das dioceses;
dinamizar a politica de comunicagao/divulgacdo da IES no ambito interno e externo, bem como
dinamizar a sua rede social; atualizar o banco de informagdes sobre os egressos; tornar
conhecida no ambito interno e externo a estrutura da Ouvidoria.

Consideracoes sobre o Eixo 4: Politicas de Gestao

O eixo 4 teve incremento significativo no periodo, destacando-se avanc¢os na revisao do
Plano de Carreira, Cargos e Salarios do Corpo Técnico-Administrativo, € inicio da revisao do
Plano de Carreira, Cargos e Salarios do Corpo Docente. Salienta-se o quantitativo de cursos
oferecidos aos membros do corpo técnico-administrativo e as formagdes oferecidas ao corpo
docente com base em metodologias ativas, ENADE e processo avaliativo.

Por outro lado, encontram-se desafios a serem vencidos como: a implantacao de uma
politica de capacitagao ou qualificagdo voltada ao corpo técnico-administrativo atendendo as
demandas dos diferentes setores; bem como a adogdo de estratégias com vista a maior
sustentabilidade financeira da IES; a conclusdo da digitalizacao do acervo académico e a efetiva
implementagao do setor de comunicagao e da Ouvidoria na estrutura da IES.

Consideracoes sobre o Eixo 5: Infraestrutura fisica

O eixo 5 teve muitos avang¢os com reformas e adaptagdes na estrutura fisica da
FACASC, destacando-se: adequagdo a acessibilidade, ampliacdo da rede 16gica, do acervo da

biblioteca, do acesso a institui¢ao e o inicio da digitaliza¢ao do acervo institucional da IES.
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Como desafios estdo a continuidade permanente da manutengdo da edificagdo, da rede

de internet e da atualizagdo do acervo da biblioteca; bem como a divulgacdo das agdes

realizadas que atenderam as sugestoes resultantes dos processos avaliativos.

Observando os avangos no cumprimento das metas e agdes propostas no PDI 2020-

2024, ¢ possivel perceber que a IES vem trabalhando continuamente para atender aos 05 eixos

do SINAES, buscando desta forma o cumprimento de sua missdo: Promover ensino, pesquisa

e extensdo fundamentados nos principios cristdos e valores éticos, para formar integralmente

cidadaos, contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade justa e fraterna.

5 PLANO DE ACOES DE MELHORIAS PARA A FACASC

A partir da analise dos dados coletados, seguem elencadas, por eixos, as acdes de

melhorias sugeridas pela CPA para cumprimento de suas metas, com os encaminhamentos do

Conselho Gestor da IES as sugestdes de agdes apresentadas (Quadro 6).

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional

Ano

Sugestoes

2021

1) Participag@o da CPA nas diferentes estancias de gestdo.

2) Valorizagao e visibilidade da area de avaliagdo institucional, com a criacdo de grupo de trabalho
auxiliando a Comissao na elaboragdo/revisdo de todo o processo de autoavaliagdo institucional, em
um trabalho conjunto e articulado com a comunidade da IES.

3) Maiores informagdes sobre o processo da autoavaliago institucional para o corpo docente, discente
e técnico-administrativo, articulando as realizagdes de agdes com os pontos destacados nas
autoavaliagoes.

4) Compartilhamento dos resultados e sua utilizacdo como instrumento de gestdo e¢ de agdes
académico-administrativas de melhoria institucional.

5) Divulgagdo nas redes sociais dos avangos realizados pela IES em decorréncia do processo de
autoavaliagdo.

6) Publicago nas redes sociais da FACASC de informagdes referentes a CPA, sobre os eixos ¢ as
dimensdes do SINAES, para que haja familiarizagdo do conteudo ¢ apreensdo da importancia do
processo avaliativo, de forma continuada, e nao apenas nos periodos que antecedem as avalia¢des.

Encaminhamentos do Conselho Gestor as sugestdes de agdes:

O corpo diretivo entende que néo falta visibilidade ao processo avaliativo e sim que ainda ha falta de
reconhecimento ou conhecimento da importancia desse processo junto aos diferentes segmentos da
comunidade académica. Quanto a falta de informagdes sobre as a¢des executadas, o Coordenador de
Curso propde a divulgacdo dessas informagdes em encontros junto aos discentes por turma a cada
semestre e junto aos docentes em reunido do colegiado. A Dire¢do Administrativa abordara o repasse
dessas informagdes junto ao corpo técnico-administrativo quando da realizagdo de suas reunides
agendadas.

Com referéncia a equipe reduzida da CPA, esta segue proporcional a da propria IES. Assim sendo, o
corpo diretivo sugere que para a revisao dos processos, métodos e instrumentos de avaliagdo possa
haver a constitui¢do de grupo de trabalho (de forma esporadica e espontanea) com a participagdo de
representantes dos diferentes segmentos académicos.
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Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Ano

Sugestoes

2021

1) Sensibilizagdo da comunidade académica para o desenvolvimento de agdes de responsabilidade
social que devem ser realizadas pela IES, através, principalmente, das atividades de extensdo
comunitaria e dos protocolos de seguranca sanitaria (periodo da pandemia).

2) Realizag@o de reunides/seminarios com os diferentes segmentos: docentes, discentes ¢ técnico-
administrativos para que conhecam os documentos institucionais e divulga-los através do Anuario
Académico, de forma online, em lugar visivel no site da IES.

3) Estabelecimento de parcerias com institui¢des do terceiro setor para desenvolvimento do projeto
integrado da curricularizagao da extensdo, fomentando ag¢oes de responsabilidade social na dimensao
pastoral e teoldgica.

Encaminhamentos do Conselho Gestor as sugestoes de acoes:

O corpo diretivo concorda que deverd ser ampliada a realizagdo de cursos e eventos de extensao
comunitaria de forma gratuita. Deve-se dar continuidade na elaboragdo do Anuério Académico e sua
insercao no site. Realizar encontro anual para apresentagdo da IES, com seus documentos institucionais
e estrutura a comunidade académica e estabelecer parcerias com instituicdes do terceiro setor para o
desenvolvimento do projeto integrador da curricularizacdo da extensao.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Ano Sugestoes
1) Capacitagdo continua do corpo docente para o uso da Plataforma UNIMESTRE para transferéncia de
conteudos aos alunos.
2) Divulgacao das linhas de pesquisa, assim como as politicas de iniciacdo cientifica e pesquisa e
extensdo adotadas pela FACASC através do site da IES, jornais das dioceses e demais meios da midia
falada e escrita.
3) Realizac@o de seminarios de sensibilizagdo sobre os Nucleos de Estudos e Pesquisa para despertar o
interesse da comunidade académica.
4) Ampliagdo do nimero de bolsas de pesquisa para discentes que possam atuar no processo de
investigagdo cientifica em projetos apresentados em conjunto com o professor orientador.
5) Dinamizagdo do setor de comunicagdo da FACASC para que assuma também a parte de marketing e
possa, em tempo real, divulgar as atividades da IES junto a comunidade interna e externa.
6) Oferecimento de bolsa para que alunos atuem como monitores nos projetos de Monitoria e de
Nivelamento.
7) Implantacdo do Projeto de Monitoria e de Nivelamento;
8) Ampliacdo do numero de cursos de especializagdo para atender, principalmente, as demandas das
dioceses catarinenses.
9) Dinamizagdo do site, facebook, instagram e youtube da FACASC com informagdes atuais para
2021 projetar a sua imagem, atraindo a atengdo interna e externa para as suas agdes.

10) Possibilitar um encontro anual dos egressos, em parceria com a Associa¢do Padre Paulo Bratti, por
ocasido de eventos institucionais, para melhor o vinculo FACASC-Egressos.

11) Atualiza¢do anual do Banco de Dados dos Egressos permitindo contata-los para divulgagdo das
atividades da FACASC.

12) Novas estratégias de marketing para atrair mais leigos para formacao teologica, seja na graduacao
como na pds-graduacgao.

Encaminhamentos do Conselho Gestor as sugestées de acdes:

O corpo diretivo reconhece que as politicas de ensino, pesquisa e extensdo podem ser mais conhecidas
com realiza¢dao de encontros, por turma a cada semestre. Com relagdo a baixa produgdo cientifica do
corpo docente, estd sendo objeto de estudo e avaliacao junto ao PCCSD. Com relagdo aos Nucleos de
Estudos e Pesquisa da FACASC, o corpo diretivo entende que cabe aos coordenadores a elaboragdo de
estratégias capazes de motivar os professores e alunos a participarem de suas agdes. Quanto a
comunica¢do interna e externa, bem como a divulgag@o das agdes e eventos, o corpo diretivo informa
que esta ultimando o processo de contratagao de profissional da area para modernizagdo das midias da
IES. Quanto ao projeto de monitoria e de nivelamento pretende-se implementa-los ainda neste semestre.
Quanto a Ouvidoria, o corpo diretivo informa que sera divulgado, para os alunos e para os professores,
quem ¢ o ouvidor, onde esta o espago fisico da ouvidoria e a forma de comunicagdo (presencial, via e-
mail, por telefone).

Faculdade Catolica de Santa Catarina - FACASC Comissao Propria de Avaliagdo - CPA




Relatorio de Autoavaliagdo Institucional 2021 | 25

Eixo 4

— Politicas de Gestao

Ano

Sugestoes

2021

1) Implantacdo de um sistema de formagao continuada para o corpo técnico-administrativo.

2) Criagdo de estratégias de valorizag@o junto ao Plano de Cargos e Salarios dos Docentes para que se
sintam estimulados a participar de estudos e pesquisa, desenvolver projetos, escrever e publicar artigos
para aumentar a produtividade docente da IES.

3) Inclusdo na revisdo do Plano de Cargos e Saldrios do Corpo Docente uma pontuagdo para os que
participam como avaliadores de Banca de TCC.

4) Efetivacdo da implementacdo da Ouvidoria e divulgagao deste servigo a comunidade.

5) Compartilhamento de informagdes e coleta de proposi¢des, inclusive para debater questdes
relacionadas com a sustentabilidade financeira da IES, com os diferentes segmentos.

6. Efetivagdo do setor de comunicacdo da IES.

Encaminhamentos do Conselho Gestor as sugestées de acdes:

Em atengdo as demandas dos técnicos-administrativos sera realizado, em conjunto com a consultoria de
Recursos Humanos, um levantamento das necessidades de desenvolvimento de competéncias para
proposicao de 2 (dois) encontros anuais com os técnicos-administrativos. Tais encontros serdo incluidos
no calendario académico, a serem realizados no inicio dos semestres. Buscam-se alternativas para o setor
de comunicagdo, ao alcance de um profissional da area e compativeis com a disponibilidade financeira
da institui¢do.

Sera disponibilizada sala para a Ouvidoria, com identificagdo e com o Ouvidor ja nomeado.

Sobre a questdo da sustentabilidade esta ¢ tratada dentro do Conselho Gestor ¢ levada ao CONSUPE
oportunamente, estando também relacionada as demandas/limitagdes impostas pela Fundagdo Dom
Jaime de Barros Camara enquanto mantenedora. A construgdo de um orgamento participativo ja tem sido
pratica desta gestdo, coletando propostas dos diversos setores e departamentos, que sido levadas em conta
quando da construg@o da proposta or¢gamentaria que sera analisada, revista e aprovada pela mantenedora.
Além da proposta or¢amentaria, a prestagao de contas da FACASC, juntamente com os demais entes
juridicos que compdem a Fundagdo, é apresentada anualmente e aprovada pelo Ministério Publico de
Santa Catarina.

Eixo 5

— Infraestrutura Fisica

Ano

Sugestoes

2021

1) Efetivacdo de uma pesquisa de satisfagdo com a comunidade académica sobre os espagos fisicos a
disposicao, em épocas diferentes da autoavaliagdo institucional, no sentido de chamar a atengdo para as
melhorias efetuadas.

2) Disponibiliza¢ao do acesso presencial ao interior da Biblioteca, obedecendo os critérios de seguranca
sanitaria.

3) Planejamento das reformas em horarios inversos aos das aulas.

4) Rede de internet com capacidade para atendimento a comunidade académica com velocidade e
estabilidade.

Encaminhamentos do Conselho Gestor as sugestoes de acoes:

O corpo diretivo entende que uma pesquisa de satisfagdo ndo trard resultados objetivos para atender a
fragilidade apontada (pouco reconhecimento das agdes realizadas). Esclarece que a maioria das reformas
conduzidas priorizou atender as necessidades urgentes de cumprimento das legislagdes ¢ do Termo de
Ajustamento de Conduta assinado entre a Fundacdo Dom Jaime de Barros Camara e os o6rgdos de
fiscalizagdo, como forma de manuten¢do das atividades da instituigdo. Além disso, ndo haveria
viabilidade econdmico-financeira para realizacao de algumas atividades no contraturno das aulas, visto
que levam tempo e necessitam de equipamentos e equipes especializadas, € o tempo de obra seria
multiplicado ao dobro. O corpo diretivo entende que reformas causam transtornos e, quando possivel,
sdo realizadas fora do periodo das aulas. No entanto, ndo é possivel que todas elas ocorram nestes
momentos, visto que a sede da FACASC ¢ também utilizada pelo curso de graduagdo, pos-graduacao,
extensdo e locacdo a terceiros. Reitera o propoésito de que todas as reformas busquem causar o menor
transtorno possivel e que o objetivo de todas ¢ aumentar a seguranga e, no futuro, o conforto de nossos

alunos e funcionarios. Apos verificagdo da demanda, esclarece que, no decorrer do ano de 2021, a
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FACASC investiu na contratagdo de plano de internet com maior capacidade, estando hoje servida de
350 MBps de download e 35 MBps de upload, garantindo eficiéncia de velocidade e estabilidade.

6. CONCLUSAO

O presente Relatorio de Autoavaliagao 2021 Parcial atende a Nota Técnica 065/2014 e
apresenta uma sintese dos resultados do processo de avaliacdo interna da FACASC realizado
no ano de 2021.

Reuniu-se para este relatorio aspectos do Plano de Avaliagdo que orientam o
planejamento e a realizagdo das autoavaliacdes, bem como as a¢des desenvolvidas pela IES
constante do Relatorio de Agdes Concretas em atendimento as metas do PDI 2020-2024 ¢ as
sugestoes de agoes colhidas junto a comunidade académica, egressos e sociedade civil, quando
do processo avaliativo. Com base nesses documentos ¢ com as metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional, foi possivel apresentar o Relatério de Indicativos ao Grupo
Gestor da FACASC (Diregao Geral, Direcdo Académica e Direcdo Administrativa) que
apresentou seus encaminhamentos as sugestoes, que consta no item 5 deste relatério.

Considera-se que, no ano de 2021, a IES avangou significativamente em suas agdes
comprovando o compromisso, a dedicacdo e o investimento para a melhoria continua das suas
atividades.

Embora perceba-se o registro continuo desses avangos, alguns desafios exigem acdes
especificas para sua implementacao. Assim, a CPA continuard acompanhando o cumprimento
das metas constantes do Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024, bem como
realizando o efetivo processo de autoavaliacdo em cumprimento a lei dos SINAES com o
envolvimento dos diferentes segmentos académicos, dos egressos e da sociedade civil para
atender a maxima da CPA: Avaliar para planejar a melhoria da qualidade.

Florianopolis, 12 de margo de 2022.

Maria Teresinha de Resenes Marcon
Presidente da CPA
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